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A INTERNET CHEGOU,
FICOU E SE MULTIPLI-
COU EM DEZENAS DE
FERRAMENTAS QUE
DAO VOZ E VEZ A MI-
LHOES DE PESSOAS

CANAL DE INFORMAGAO, SERVI-
GOS E INTERAGAQ, A INTERNET E
SUAS FERRAMENTAS - MYSPACE,

FACEBOOK, FLICKR, LINKEDIN,
TWITTER, ORKUT E OS MILHOES

DE BLOGS - CONTAGIARAM MI-

ESTUDO DA IBM
CALCULA QUE ATE
2012 O NOMERO DE
USUARIOS DESSAS
FERRAMENTAS ATINGI-
RA 800 MILHOES DE

LHOES DE PESSOAS.
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SOCIALIZANDO EXPERIENCIAS A internet chegou, ficou e se
multiplicou em dezenas de ferramentas que dao voz e vez a milhdes
de pessoas mundo afora. SAo amigos que trocam mensagens, co-
nhecidos que postam uma imagem, desconhecidos que entram para
a turma por indicacao de alguém. Sao pessoas avidas por se conec-
tar, se entrosar, se mostrar. Contam histérias de cachorros, filmes,
livros, viagens, lugares. Expoem suas vidas, sonhos e desejos sem
medo, sem vergonha. Criam redes. Socializam experiéncias.

CONFISSOES E PENSAMENTOS NA WEB Canal de informacio,
servicos e interacéo, a internet e suas ferramentas — MySpace, Face-
book, Flickr, Linkedin, Twitter, Orkut e os milhoes de blogs mundo
afora — contagiaram milhoes de pessoas. Estudo da IBM calcula que
até 2012 o numero de usuarios dessas ferramentas atingira 800 mi-
Ihées de pessoas no mundo. Estima-se que quase 90% do trafego de
banda larga do planeta estara concentrado nesses enderecos. Hoje,
a audiéncia é estimada em 400 milhdes de pessoas. Isso equivale
a uma América do Sul inteira, compartilhando ideias, confissoes e
pensamentos, na web.

INTERNAUTAS NACIONAIS No Brasil, pesquisa do Ibope Niel-
sen Online estimou em 62,3 milhoes o total de internautas no pais,
estejam eles em conexao residencial, corporativa ou em lan hou-
ses. Desse contingente, 80% participam ou visitam pelo menos uma
rede social, e o Orkut é a preferida por aqui, com um trafego de 70%
das comunidades virtuais brasileiras.

ALVOROCO Os numeros da internet provocam alvoroco e muita
confusao. Geram interpretacoes apressadas e, na maioria das vezes,
equivocadas quando o assunto € comunicacdo, midia, relaciona-
mento para marcas e mensagens publicitarias. Nao é por acaso que
a internet ocupa apenas 4% das verbas de marketing das empresas.
Um percentual equivalente as verbas de radio (4,3%) e TV por assi-
natura (4,1%), segundo pesquisa Inter-Meios (outubro de 2009).

INVESTIMENTOS A mesma pesquisa revela ainda que a televisao
aberta continua lider de audiéncia e de faturamento. Detém o maior
volume de investimentos (61,9%), seguida pelos jornais (12%) e re-
vistas (8,3%). Apesar do crescimento das verbas de internet, que
saltaram de 1,6%, em 2005, para 4%, em 2009, este é um canal para

PESSOAS NO MUNDO. DAS EMPRESAS.
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quem tem dinheiro sobrando para experimentacoes. Afinal, nos R$
724, 6 milhdes aplicados pelas empresas, na midia internet, nao es-
tao incluidos os custos de producao de websites, campanhas, e-mail
marketing, intranet etc.

OS MAIORES Computados os recursos aplicados em midia e pro-
ducao digital, é possivel afirmar que os percentuais de investimen-
tos das empresas na internet cheguem a 10% de toda a verba de co-
municacéo do mercado brasileiro. Bancos como o Bradesco e o Itaa
confirmam estes percentuais de investimento em midias digitais as-
sim como as montadoras Fiat e Ford. Alias, diga-se de passagem, es-
sas quatro empresas estao entre os maiores anunciantes da internet
no Brasil e tém verbas a fundo perdido para novas experiéncias.

MAIS ADMIRADOS E interessante apontar, entre os meios de co-
municacio, aqueles que sao mais admirados. Estudo da Consultoria
Troiano, realizada com profissionais de propaganda e marketing,
apontou que entre as televisoes abertas, a Globo continua lider, com
67 pontos, 29 pontos acima da segunda colocada, que é a Record.
Entre os jornais mais admirados, podemos dizer que existe um em-
pate técnico entre Estadao (71 pontos) e Folha (69 pontos). No meio
revista, a Veja ficou com 55 pontos. No circuito de TV por assina-
tura, a Globo News (44 pontos) e a GNT (44 pontos) estao pratica-
mente empatadas com os canais Discovery (42 pontos) e Sport TV
(40 pontos). Na internet, os lideres sao Google (52 pontos), UOL (46
pontos), Terra (40 pontos) e Globo.com (39 pontos), todos portais de
acesso a informacao.

MUITA ESPECULACAO Que a internet veio para ficar ninguém
tem davida. Porém, a velha e conhecida midia classica continua
atraindo nao sé a audiéncia, e talvez, por isso mesmo, o maior volu-
me de verba das empresas, como mostrou a pesquisa Inter-Meios.
Apesar dos numeros estratosféricos da World Wild Web, é preciso
cautela e muita aten¢éo na hora de investir em midia digital. Afi-
nal, esse é um terreno em formacao, e sujeito a muita especulacao.
Afinal, a internet, muito mais que um meio de comunicagao, é um
canal de informacao, servicos e troca experiéncias pessoais. O pu-
blico que habita esse territério ndo é muito acessivel as mensagens
publicitarias, é o que nos explica Daniel Chalfon, sécio e diretor de
midia da MPM.

Fontes: Meio & Mensagem 1392 - 18.01.2010; revista Proxxima - janeiro/fevereiro
2010; Meio & Mensagem 1388 — 7.12.2009; Meio & Mensagem Especial Internet —
27.07.2009; livro Anatomia da Internet, Marcelo Povoa, editora Casa da Palavra.




